
יוני 2020 בית עסק יקר,        

מדינת ישראל עומדת בפני קפיצת מדרגה בתחום כרטיסי האשראי על רקע מעבר לתשלומים באמצעות 
כרטיסים "חכמים" בתקן EMV – תקן אבטחה מתקדם המאפשר ביצוע עסקאות בצורה בטוחה יותר – 

כפי שנהוג באירופה ובארה"ב. 
המעבר מהטכנולוגיה הישנה )פס מגנטי( לטכנולוגיה החכמה החדשה )EMV( מחייב שימוש במסופים/

קופות תומכים המאפשרים ביצוע עסקאות חכמות עם כרטיסים חכמים בבית העסק.
על פי הוראת בנק ישראל1 המעבר לתקן EMV יתבצע בשלושה שלבים )ראה טבלה מצורפת(, ובהתאם 

לכך התבקשנו להביא לידיעתך כי החל מסוף חודש נובמבר הקרוב לא תתאפשר כלל סליקה של עסקאות 
כלשהן )לרבות עסקאות מרחוק( שאינן "חכמות" בבתי עסק שנכללים בשלב א'. 

לוח הזמנים למעבר לתשלום חכם בהתאם לתקן EMV )באמצעות כרטיס חכם במסוף/קופה חכמים( הוא:

אנו קוראים לכם ליצור קשר בהקדם עם ספק המסוף או הקופה שלכם ולהיערך 
מראש לתמיכה בתקן.

בכבוד רב,
ישראכרט בע"מ

חריגים אמות מידה למעבר מועד

1. תחנות דלק.
2. מחזור סליקה בכרטיס לא נוכח 
)עסקאות מרחוק( ב-2019 מהווה  

למעלה מ-75% מסך מחזור הסליקה.

בתי עסק שמחזור הסליקה הכולל 
שלהם בשנת 2019 היה 100 מיליון 

שקלים ומעלה.

בתי עסק שברשותם במועד זה מסוף 30/11/2020
או קופה אשר תומכים ומוסמכים לתקן 

 .EMV

בתי עסק שהחלו ממועד זה מתחילים 
לכבד כרטיסי חיוב לראשונה.

1. תחנות דלק.
2. מחזור סליקה בכרטיס לא נוכח 

)עסקאות מרחוק( ב-2019 מהווה למעלה 
מ-90% מסך מחזור הסליקה.

כל בתי העסק מלבד ההחרגות. 31/07/2021

כל בתי העסק בישראל ללא חריגים. 31/07/2022

1 כמפורט בחוזר מס' ח-2601-06 מיום 09/01/2020 ובהוראת ניהול בנקאי תקין 472.
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